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Monsieur,

Tandis que vous commencez a planifier vos activités en vue du prochain exercice, je me fais un
plaisir de vous écrire en votre qualité de vice-président de la Société de gestion du Fonds du
patrimoine du Nord de I'Ontario (SGFPNO). Conformément aux exigences de la Directive
concernant les organismes et les nominations, la présente lettre donne les orientations et énonce
mes attentes pour la SGFPNO pour I'exercice 2021-2022.

Les organismes de I'Ontario régis par un conseil d’administration sont des partenaires essentiels
dans la prestation de services de qualité supérieure a la population ontarienne. Le travail que
vous et les autres membres du conseil d’administration entreprenez pour établir les buts, les
objectifs et l'orientation stratégique de la SGFPNO joue un rdle important pour assurer
I’harmonisation avec les priorités du gouvernement, le mandat de la SGFPNO, les politiques et
directives clés et mes orientations, le cas échéant. Je vous remercie de votre dévouement et de
votre volonté de siéger au conseil.

En tant que partie intégrante du gouvernement de I'Ontario, les organismes sont censés agir dans
l'intérét des Ontariennes et Ontariens en étant efficaces et en optimisant les ressources pour les
contribuables. Cela comprend :

1. Compétitivité, durabilité et gestion des dépenses
e Fonctionner dans les limites des allocations de 'organisme.
o Reconnaitre et rechercher les occasions de pratiques novatrices et/ou de durabilité
améliorée des programmes.
e Reconnaitre et rechercher I'efficacité et les occasions d’épargner.

2. Transparence et reddition de comptes

o Respecter les directives et les politiques gouvernementales applicables et rédiger
ses rapports dans un esprit de transparence et de reddition de comptes.

e Se conformer aux exigences de la Directive concernant les organismes et les
nominations (DON), et répondre aux conclusions des vérifications, le cas échéant.

o Déterminer les aptitudes, les connaissances et I'expérience requises pour appuyer
de facon efficace le réle du conseil en matiére de gouvernance de I'organisme et de
reddition de comptes.



3. Gestion des risques
e Elaborer et mettre en ceuvre un processus efficace visant a reconnaitre, évaluer et
atténuer les risques, notamment grace a la planification et aux interventions dans les
situations d’urgence telles que la pandémie de COVID-19.

4. Collecte des données
o Améliorer la fagon dont I'organisme utilise les données dans la prise de décisions, la
diffusion d’information et la production de rapports, notamment en tirant parti des
solutions de données disponibles ou nouvelles pour documenter la production de
rapports axés sur les résultats et améliorer la prestation des services.
e Appuyer la transparence et la transmission des données au ministére, le cas
échéant.

5. Prestation numérique et service a la clientéle
o Explorer et mettre en ceuvre des stratégies de numérisation ou de modernisation
numérique pour la prestation de services en ligne et continuer de respecter et de
dépasser les normes de service a la clientéle tout au long de la transition.
o Utiliser une diversité d’approches ou d’outils pour assurer la prestation des services
dans toutes les situations, y compris pendant la pandémie de COVID-19.

Outre ces priorités gouvernementales, je m’attends a ce que la SGFPNO concentre ses efforts
sur les activités suivantes :

e Donner aux clients un service de qualité supérieure.

o Offrir une programmation renouvelée qui facilite le processus de demande pour un plus
grand nombre de personnes et d’entreprises; qui appuie un plus grand nombre de
projets dans les collectivités rurales du Nord; qui vise les débouchés dans les marchés
existants et émergents; qui offre plus d’occasions d’emploi aux Autochtones; qui
remédie a la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée; et qui aide a la relance post-COVID-19.

e Appuyer une gamme plus vaste d’efforts de planification et de priorités de développement
économique régional dans le Nord de I'Ontario.

Gréce a ces mesures, nous pouvons veiller a ce que la SGFPNO continue de réaliser son mandat
de promouvoir et de stimuler des initiatives qui font croitre et diversifier 'économie du Nord de
I'Ontario, conformément a la Loi sur le Fonds du patrimoine du Nord de I'Ontario.

Une fois de plus, je vous remercie de votre dévouement et de votre service et je vous souhaite
bon succes.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.
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L’honorable Greg Rickford
Ministre de I'Energie, du Développement du Nord et des Mines
Président, Société de gestion du Fonds du patrimoine du Nord de I'Ontario



